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ΠΡΟΚΛΗΗ ΔΚΓΗΛΩΗ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ ΓΙΑ  ΣΗΝ ΤΠΗΡΔΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΓΙΑ ΣΟ 

ΚΛΔΙΙΜΟ ΡΑΝΣΔΒΟΤ ΣΗ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ ΔΞΩΣΔΡΙΚΩΝ ΙΑΣΡΔΙΩΝ 

ΑΡ. ΓΙΑΓΩΝΙΜΟΤ  I SUPPLIES:  …………………….. / 2025 

ΥΔΣ. 1) Η αξ. πξ. 9ε /18-2-2025 Θέκα 8ν  Απφθαζε Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ηελ νπνία 

εγθξίζεθε ε ζθνπηκφηεηα θαη ρξεκαηνδφηεζε ηνπ δηαγσληζκνχ. 

          2) Η αξ. πξ. 15ε /26-3-2025 Θέκα ΔΗΓ 2ν   Απφθαζε Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ηελ νπνία 

εγθξίζεθε ε αχμεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ  ηνπ δηαγσληζκνχ. 

         3) Η αξ. 687/2025  απφθαζε αλάιεςεο ππνρξέσζεο κε ΑΓΑ: 6ΗΜΟ46904Μ-ΞΚ1 

 

   Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Αηησιναθαξλαλίαο Ννζειεπηηθή Μνλάδα Αγξηλίνπ έρνληαο ππφςε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

N.4412/08.08.2016 Γεκφζηεο πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ 

θαη 2014/25/ΔΔ) & ηηο δηαηάμεηο ηνπ N.3329/05.  

ΑΝΑΚΟΙΝΩΝΔΙ 

   ηελ πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο «ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΠΗΡΔΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΓΙΑ ΣΟ ΚΛΔΙΙΜΟ 

ΡΑΝΣΔΒΟΤ ΣΗ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ ΔΞΧΣΔΡΙΚΧΝ ΙΑΣΡΔΙΧΝ», κε θξηηήξην θαηαθχξσζεο ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα απφ 

νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά κφλν βάζεη ηηκήο σο αθνινχζσο: 

 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ  
ΓΙΑΓΧΝΙΜΟΤ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 
ΓΙΑ ΔΝΑ ΔΣΟ ΥΧΡΙ 

ΦΠΑ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ 
ΓΙΑ ΔΝΑ  ΔΣΟ ΜΔ 

Φ.Π.Α. 

ΠΟΟ ΔΞΑΜΗΝΗ  
ΠΡΟΑΙΡΔΗ ΜΔ 

ΦΠΑ  

 ΤΠΗΡΔΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΓΙΑ ΣΟ 

ΚΛΔΙΙΜΟ ΡΑΝΣΔΒΟΤ 
ΣΗ ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ 

ΔΞΧΣΔΡΙΚΧΝ ΙΑΣΡΔΙΧΝ 

19.000,00€ 23.560,00€ 11.780,00€ 

   Σν εθηηκψκελν πνζφ ηεο ππφ αλάζεζεο ππεξεζίαο αλέξρεηαη ζπλνιηθά ζην χςνο ησλ 23.560,00€ ΜΔ ΦΠΑ γηα 1 
έηνο,  κε δηθαίσκα εμάκελεο πξναίξεζεο ηνπ αληίζηνηρνπ πνζνχ.  

 

Ανηικείμενο Έπγος: 
 Τπνδνρή θαη εμππεξέηεζε ησλ θιήζεσλ ησλ πνιηηψλ/αζζελψλ γηα θιείζηκν ξαληεβνχ ( πξσηλά θαη απνγεπκαηηλά ) ζηα 

Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ιαηξεία ηεο Ννζειεπηηθήο Μνλάδαο Αγξηλίνπ ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Αηησιναθαξλαλίαο. 
 Παξνρή επηπιένλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο επηβεβαίσζε/ππελζχκηζε ξαληεβνχ, αθχξσζε ή κεηαθνξά ξαληεβνχ, 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, επηπιένλ πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλήζεηο  θ.α.  
Αναλςηικά οι Σεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ έσοςν υρ εξήρ: 

1. Χξάξην ιεηηνπξγίαο: Γεπηέξα-Παξαζθεπή, 9:00πκ-4:00κκ (εθηφο επίζεκσλ αξγηψλ, επίζεκσλ εζληθψλ θαη Θξεζθεπηηθψλ 
Αξγηψλ)  

2. Η εμππεξέηεζε ζα γίλεηαη ηειεθσληθά ζηελ Διιεληθή θαη ζηελ Αγγιηθή Γιψζζα απφ έκπεηξν πξνζσπηθφ κε επγέλεηα θαη 
επαγγεικαηηζκφ 

3. Καηά ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο λα ππάξρεη ερνγξαθεκέλν κήλπκα «Καιέζαηε γηα πξσηλφ θαη απνγεπκαηηλφ ξαληεβνχ ζηα 
Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ιαηξεία ηεο Ννζειεπηηθήο Μνλάδαο Αγξηλίνπ, παξαθαινχκε πεξηκέλεηε…..» 



4. Καηά ηηο ψξεο κε ιεηηνπξγίαο λα ππάξρεη ερνγξαθεκέλν κήλπκα «Καιέζαηε ζηα Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ιαηξεία (πξσηλά θαη 
απνγεπκαηηλά )  ηεο Ννζειεπηηθήο Μνλάδαο Αγξηλίνπ, γηα ξαληεβνχ παξαθαινχκε θαιέζηε Γεπηέξα κε Παξαζθεπή απφ 9 
ην πξσΐ έσο ηηο 4 ην απφγεπκα. Δπραξηζηνχκε» 

5. Καηαγξαθή ζπλνκηιηψλ θαη δηάζεζε ησλ ζρεηηθψλ αξρείσλ ζηελ ππεξεζία φπνηε δεηεζνχλ. 
6. Η  ερνγξάθεζε ησλ θιήζεσλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε πξνεγνχκελε ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε 
7. ηελ αξρή ηεο θιήζεο, ν ρξήζηεο ζα ελεκεξψλεηαη αηειψο γηα ηηο ρξεψζεηο ηεο ππεξεζίαο θαη φηη ε θιήζε ηνπ 

θαηαγξάθεηαη 
8. Υξφλνο αλακνλήο θιήζεο: φρη πεξηζζφηεξν απφ 30΄΄ 
9. Αζηηθή ρξέσζε γηα ηνλ πνιίηε (θαη αλ είλαη δπλαηφλ λα δηαηεξεζεί ε ππάξρνπζα ηειεθσληθή γξακκή 2641044400) 
10. Καηαγξαθή ζηνηρείσλ πνιίηε/αζζελή γηα ην θιείζηκν ηνπ ξαληεβνχ (ΑΜΚΑ θαη επηβεβαίσζε επηζέηνπ, νλφκαηνο θαη  

ηειεθψλνπ επηθνηλσλίαο). Η ελ ιφγσ θαηαγξαθή ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ/αζζελψλ θαη ν 
ηξφπνο αζθαινχο δηαθίλεζήο ηνπο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ηεθκεξησκέλα ζηελ πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ 

11. Μέγηζηνο ππνινγηδφκελνο αξηζκφο θιεηζκέλσλ  ξαληεβνχ έσο θαη ζήκεξα: 3.500 κεληαίσο 
12. Η εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο ζα γίλεη απφ ηνλ ίδην ηνλ Αλάδνρν θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ν.Μ. Αγξηλίνπ. Πξέπεη λα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο, δηαζχλδεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ην ππάξρνλ πξφγξακκα ΑΚΛΗΠΙΟ ηεο Ν.Μ. 
Αγξηλίνπ δηαρείξηζεο ησλ ξαληεβνχ 

13. ε πεξίπησζε πνπ εληνπίδεηαη πάλσ απφ έλαο Αξηζκφο Μεηξψνπ γηα ηνλ ίδην αζζελή λα ελεκεξψλεηαη ην  Σκήκα 
Γξακκαηείαο Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ θαη ΣΔΠ 

14. Γπλαηφηεηα εθηχπσζεο απφ ηελ Γξακκαηεία Δμσηεξηθψλ Ιαηξείσλ &ΣΔΠ ηεο Ν.Μ.Αγξηλίνπ, θάζε πξσί ηεο ιίζηαο ησλ 
πξνγξακκαηηζκέλσλ εκεξήζησλ ξαληεβνχ αλά Σ.Δ.Ι.  

15. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξαγκαηνπνηεί αηειψο θιήζεηο πξνο ηνπο πνιίηεο/αζζελείο γηα αθχξσζε/κεηαθνξά 
πξνγξακκαηηζκέλσλ ξαληεβνχ θαη επαλαπξνγξακκαηηζκνχ ηνπο 

16. Ο Αλάδνρνο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε επηβεβαίσζεο/ππελζχκηζεο πξνγξακκαηηζκέλσλ ξαληεβνχ (αηειψο) πξνο ηνπο 
πνιίηεο/αζζελείο ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, αλαθέξνληαο θαη ηελ ψξα πξνζέιεπζεο πξνο εμέηαζε ψζηε λα 
απνθεχγεηαη ν ζπλσζηηζκφο ηνπο δηαδξφκνπο ηεο Ν.Μ. Αγξηλίνπ αιιά θαη ηελ απνθπγή πεξηηηήο ηαιαηπσξίαο θαη 
αλακνλήο ησλ πνιηηψλ/αζζελψλ. ε πεξίπησζε κε πξνζέιεπζεο ηνπ πνιίηε/αζζελή ζην πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνχ, 
ην ξαληεβνχ ζα αθπξψλεηαη θαη ζα δηαηίζεηαη ζε άιινλ πνιίηε/αζζελή 

17. Ο Αλάδνρνο ζα παξέρεη νδεγίεο πξνεηνηκαζίαο φηαλ δνζνχλ απφ θάπνην ηαηξείν ηεο Ννζειεπηηθήο καο Μνλάδαο 
18. Ο Αλάδνρνο ζα παξέρεη πιεξνθνξίεο ή δηεπθξηλήζεηο, φηαλ ηνπ δεηεζνχλ, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Ν.Μ.Αγξηλίνπ 

(π.ρ. ηξφπνο παξαιαβήο εηζηηεξίνπ ή πνχ βξίζθεηαη θάπνην ηαηξείν  θ.α.) 
19. Σν αξκφδην Σκήκα ηεο Ν.Μ. Αγξηλίνπ (Γ.Δ.Ι)  είλαη ππεχζπλν γηα ηελ άκεζε ελεκέξσζε ηνπ αλαδφρνπ ζε πεξίπησζε πνπ 

νπνηνδήπνηε Σαθηηθφ Δμσηεξηθφ Ιαηξείν αιιάδεη νηηδήπνηε ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ  
20. Να ππάξρεη δπλαηφηεηα Δμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε: ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ π.ρ. κέζνο 

ρξφλνο αλακνλήο, ηελ αλάιπζε θιήζεσλ θαη ξαληεβνχ π.ρ. παξαθνινχζεζε δηαζεζηκφηεηαο ξαληεβνχ, θαηάζηαζε 
εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ θιήζεσλ θαη ξαληεβνχ π.ρ. ηελ αλαδήηεζε θάπνηαο πιεξνθνξίαο φπσο π.ρ. ην πιήζνο 
ησλ ξαληεβνχ θαηά ην πξνεγνχκελν εμάκελν ή έηνο ζην Φπρηαηξηθφ Δμσηεξηθφ Ιαηξείν, πφζνη ήηαλ γηα επαλέιεγρν, 

πφζνη γηα ζπληαγνγξάθεζε ή πφζνη αζζελείο πξνζήιζαλ σο 1εεπίζθεςε ζην Ιαηξείν  
21. Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηεο Ν.Μ. Αγξηλίνπ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ξαληεβνχ θαη ηελ 

άληιεζε ζηνηρείσλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο πνπ ήδε ρξεζηκνπνηείηαη, αηειψο γηα ηελ Ν.Μ.Αγξηλίνπ θαη λα πξνζθέξεη 
Σερληθή Τπνζηήξημε 

22. Πιήξε ιεηηνπξγία ηεο αλσηέξσ πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίαο εληφο κελφο απφ ηελ αλάιεςε ηεο ζρεηηθήο ππνρξέσζεο 
ΛΟΙΠΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

1. πκκφξθσζε ηνπ αλαδφρνπ θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ Ν.Μ.Αγξηλίνπ κε ηηο ππνρξεψζεηο πνπ 
απνξξένπλ απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία πεξί πξνκεζεηψλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ φπσο ηξνπνπνηήζεθε έσο ζήκεξα θαη 
ηζρχεη. Οπνηαδήπνηε πξφθιεζε παξάβαζεο ή δεκίαο πξνο ηξίηνπο βαξχλεη ηνλ αλάδνρν 

2. Ο Αλάδνρνο δεζκεχεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία πεξί Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, φπσο έρεη 
δηακνξθσζεί κε ηνλ λ. 4624/2019 (ΦΔΚ 137/η.Α/29-08-2019) «Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, 
κέηξα εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 
2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη 
ελζσκάησζε ζηελ Δζληθή λνκνζεζίαο ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 
27εο Απξηιίνπ 2016 θαη άιιεο δηαηάμεηο», ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) 2016/679 «γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ 
έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ 
απηψλ», θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/680 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 «Γηα 
ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο  δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα», θαζψο θαη ζε 
θάζε άιιε ππνρξέσζε ε νπνία πξνβιέπεηαη απφ ην ζρεηηθφ κε ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα λνκηθφ 
πιαίζην. 

3. Ο Αλάδνρνο θαη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιεί, ππνρξενχληαη ζηελ ηήξεζε πιήξνπο ερεκχζεηαο γηα πιεξνθνξίεο θαη 
ζπκβάληα πνπ ιακβάλνπλ γλψζε. Οπνηαδήπνηε πξφθιεζε παξάβαζεο ή δεκίαο πξνο ηξίηνπο βαξχλεη ηνλ αλάδνρν 

4. Ο Αλάδνρνο δελ επηηξέπεηαη λα αλαζέζεη ζε ηξίηνπο ππνρξεψζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη θαη δεζκεπηεί ν ίδηνο γηα ηελ παξνρή 
θαη πινπνίεζή ηνπο 

5. Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Ν.Μ.Αγξηλίνπ θαη λα ελεξγεί ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο θαη ηηο επηθνηλσληαθέο 
αλάγθεο ηεο Ν.Μ.Αγξηλίνπ 

6. Ο Αλάδνρνο πξέπεη λα θαηαζέζεη αλαιπηηθά ηελ κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 
7. Ο αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ISO:9001:2015 ή ηζνδχλακν, ζρεηηθά κε ππεξεζίεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ θαη 

ISO:27001:2013 ή ηζνδχλακν ζρεηηθά κε ππεξεζίεο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, (ε ζηήξημε κέζσ ηξίησλ δελ επηηξέπεηαη) 
8. ρεηηθά κε ηελ Σερληθή θαη Δπαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ, αξθεί ε πξνζθφκηζε απνδεηθηηθνχ δηαρείξηζεο 

ηνπιάρηζηνλ δπν (2) ζπκβάζεσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Σειεθσληθνχ Κέληξνπ θαη ζρεηηθέο Βεβαηψζεηο νινθιήξσζεο ή 
θαιήο εθηέιεζεο έξγνπ ή πξσηφθνιια νξηζηηθήο παξαιαβήο απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή (ζε πεξίπησζε νινθιεξσκέλσλ 

έξγσλ) 



9. Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ζε θαζεκεξηλή βάζε άηνκν γηα επίιπζε ηπρφλ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ 
έξγνπ, ην νπνίν ζα ην γλσξίδεη ε Αλαζέηνπζα Αξρή. ε πεξίπησζε απνπζίαο ή νπνηνπδήπνηε άιινπ θσιχκαηνο ηνπ ελ 
ιφγσ αηφκνπ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη αληηθαηαζηάηεο, ν νπνίνο πξέπεη επίζεο λα γλσζηνπνηείηαη ζηελ Αλαζέηνπζα αξρή. 

10. Ο αλάδνρνο λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο εμνπιηζκνχ ( π.ρ ππνινγηζηή – server  ) γηα ηελ παξνρή ηεο αλαθεξφκελεο 
ππεξεζίαο αλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

 

 

      Γηα φηη δελ πξνβιέπεηαη απφ ηελ παξνχζα Γηαθήξπμε εθαξκφδνληαη νη πεξί πξνκεζεηψλ δηαηάμεηο ηνπ Γεκνζίνπ, 

φπσο ηζρχνπλ θάζε θνξά. 

ΣΟΠΟ ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ 
ΚΑΣΑΛΗΚΣΙΚΗ ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ 

ΤΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ 

ΣΟΠΟ 

ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ  

Ν.Μ.ΑΓΡΙΝΙΟΤ   ΓΔΤΣΔΡΑ 7/4/2025      Ώπα 15:00 μμ Ν.Μ.ΑΓΡΙΝΙΟΤ 

 

    Γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ πξνκεζεπηψλ, ην Ννζνθνκείν 

δηεμάγεη ηνλ δηαγσληζκφ κέζσ ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο αηηεκάησλ / πξνζθνξψλ iSupplies 

(http://isupplies.gr) ηεο εηαηξείαο iSmart P.C. 

    Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζηε λα ζπκκεηέρεηε θαη λα ππνβάιεηε απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξνζθιήζεηο 

ελδηαθέξνληνο ή/θαη ππνβνιήο πξνζθνξάο, ζα πξέπεη λα απνθηήζεηε θσδηθνχο πξφζβαζεο γηα ηελ εθαξκνγή. 

    Η εγγξαθή ζηελ πιαηθφξκα iSupplies είλαη δσξεάλ θαη γίλεηαη είηε κέζσ ηειεθψλνπ ζηελ iSmart P.C. ζην 

2103601671 είηε ζπκπιεξψλνληαο ηε ζρεηηθή θφξκα εγγξαθήο ζηε δηεχζπλζε: http://isupplies.gr/auth/register. 

   Γηα θάζε δηαγσληζκφ πνπ θαιείζηε λα ζπκκεηέρεηε, ζα ελεκεξψλεζηε κέζσ email ζηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο πνπ ζα δειψζεηε θαηά ηελ εγγξαθή ζαο. 

    Γηα νπνηαδήπνηε πεξαηηέξσ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηελ πιαηθφξκα iSupplies κπνξείηε λα απεπζχλεζηε ζηα 

αθφινπζα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο: email: info@isupplies.gr, ηει: 2103601671. 
 

 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΤΜΔ ΟΠΩ ΣΗΝ ΠΡΟΦΟΡΑ Α ΝΑ ΑΝΑΦΔΡΟΝΣΑΙ ΣΑ ΚΑΣΩΘΙ: 

1. 1.Οη πξνκεζεπηέο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ ζηελ πξνζθνξά ηνπο φζα αλαθέξνληαη αλαιπηηθά ζην 

«ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΟΤ ΓΙΑΓΩΝΙΜΟΤ-ΣΔΥΝΙΚΔ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ»  

2. ηελ πξνζθνξά λα αλαγξάθεηαη ν θσδηθφο παξαηεξεηεξίνπ ηεο ππεξεζίαο 

(http://84.205.248.47/front.php/simple/listing) θαη ε ηηκή παξαηεξεηεξίνπ ηηκψλ ηεο ΔΠΤ ή λα θαηαηεζεί 

ππεχζπλε δήισζε ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππάγεηαη ζε απηφ. 

3. Ο ρξφλνο ηζρχνο πξνζθνξάο ζα είλαη γηα έλα έηνο. 

4. Παξαθαινχκε φπσο επηζπλάπηεηε ηα δηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο (ΠΟΙΝΙΚΟ ΜΗΣΡΧΟ, ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ ΚΑΙ 

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΟΣΗΣΑ, ΒΔΒΑΙΧΗ ΓΔΜΗ) θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ζαο ζηελ πιαηθφξκα 

iSupplies. ε πεξίπησζε κε δπλαηφηεηαο πξνζθφκηζεο ησλ παξαπάλσ δηθαηνινγεηηθψλ ε αλαζέηνπζα αξρή 

δέρεηαη ππεχζπλε δήισζε, κε ηηο έλλνκεο ζπλέπεηεο ηνπ λ. 1599/1986 (Α'75), σο πξνθαηαξθηηθή απφδεημε 

πξνο αληηθαηάζηαζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ εθδίδνπλ δεκφζηεο αξρέο ή ηξίηα κέξε, επηβεβαηψλνληαο φηη ν 

ελ ιφγσ νηθνλνκηθφο θνξέαο πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηελ έξεπλα 

αγνξάο ππφ ηελ αίξεζε φηη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο ζηνλ νπνίν ζα γίλεη ε θαηαθχξσζε ζα ηα πξνζθνκίζεη κεηά 

ηελ νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ειεθηξνληθά κέζσ mail ζηελ γξακκαηέα ηεο Έξεπλαο Αγνξάο. 

Σα παξαπάλσ δελ εθαξκφδνληαη ζε δεκφζηεο ζπκβάζεηο κε εθηηκψκελε αμία ίζε ή θαηψηεξε ησλ δχν 

ρηιηάδσλ πεληαθνζίσλ (2.500) επξψ (ρσξίο ΦΠΑ). 
 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΙΚΔ ΠΡΟΦΟΡΔ ΓΔΝ ΓΙΝΟΝΣΑΙ ΓΔΚΣΔ ΚΑΙ ΑΠΟΡΡΙΠΣΟΝΣΑΙ 

Σιμή πποζθοπάρ: Αλαιπηηθά ζε ΔΤΡΧ θαη ζηαζεξή. Να δειψλεηαη θαη ν ΦΠΑ πνπ ππφθεηηαη ε ππεξεζφα. Η ηηκή ηεο 

πξνζθνξάο ζαο δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ Σηκή Παξαηεξεηεξίνπ (φπνπ ππάξρεη). 

Πξνζθνξέο πνπ αλαγξάθνπλ ηηκέο πάλσ απφ ην Π. Σ. ηεο ΔΠΤ (άξζξν 24 ηνπ Ν. 3846/2010 ζα απνξξίπηνληαη σο 

απαξάδεθηεο. 

Ο πξνκεζεπηήο ππφθεηηαη ζηηο λφκηκεο θξαηήζεηο. Ο ΦΠΑ βαξχλεη ην λνζνθνκείν. 

Σποποποίηζη ζύμβαζηρ καηά ηη διάπκειά ηηρ  

Η ζχκβαζε κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο, ρσξίο λα απαηηείηαη λέα δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο, 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ λ. 4412/2016, θαηφπηλ γλσκνδφηεζεο ηνπ 

αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο.   

Ρήηπα αναπποζαπμογήρ ηυν ηιμών   ζα γίλεη εθφζνλ ηζρχνπλ φζα πξνβιέπνληαη ζηηο  παξ. 9 έσο 10α ηνπ 

http://isupplies.gr/
http://isupplies.gr/auth/register
mailto:info@isupplies.gr
http://84.205.248.47/front.php/simple/listing


άξζξνπ 53 ηνπ λ. 4412/2016 πεξί εθαξκνγήο ηεο ξήηξαο αλαπξνζαξκνγήο ησλ ηηκψλ ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Δγγςήζειρ  (καλήρ εκηέλεζηρ) 

Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 72 παξ. 4 

ηνπ λ. 4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 4% επί ηεο εθηηκψκελεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, ή ηνπ 

ηκήκαηνο απηήο, ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα δηθαηψκαηα πξναίξεζεο  θαη ε νπνία θαηαηίζεηαη κέρξη θαη ηελ  

ππνγξαθή ηνπ ζπκθσλεηηθνχ. Η εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απνδεθηή, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

θαη' ειάρηζηνλ ηα αλαθεξφκελα ζηελ παξ. 12 ηνπ άξζξνπ 72 ηνπ λ. 4412/2016 ζηνηρεία, πιελ απηνχ ηεο πεξ. ε (βι. 

ηελ παξάγξαθν 2.1.5. ηεο παξνχζαο), θαη, επηπιένλ, ηνλ ηίηιν θαη ηνλ αξηζκφ ηεο ζρεηηθήο ζχκβαζεο, εθφζνλ ν 

ηειεπηαίνο είλαη γλσζηφο.Σν πεξηερφκελφ ηεο είλαη ζχκθσλν κε ην ππφδεηγκα πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην Παξάξηεκα V 

ηεο Γηαθήξπμεο θαη ηα νξηδφκελα ζην άξζξν 72 ηνπ λ. 4412/2016. 

Η εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο θαιχπηεη ζπλνιηθά θαη ρσξίο δηαθξίζεηο ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ φξσλ ηεο 

ζχκβαζεο θαη θάζε απαίηεζε ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο έλαληη ηνπ αλαδφρνπ.  

ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ηεο ζχκβαζεο θαηά ηελ παξάγξαθν 4.5, ε νπνία ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηεο ζπκβαηηθήο 

αμίαο, ν αλάδνρνο νθείιεη λα θαηαζέζεη κέρξη ηελ ππνγξαθή ηεο ηξνπνπνηεκέλεο ζχκβαζεο, ζπκπιεξσκαηηθή 

εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 4% επί ηνπ πνζνχ ηεο αχμεζεο ηεο αμίαο ηεο 

ζχκβαζεο.  

Η/Οη εγγχεζε/εηο θαιήο εθηέιεζεο επηζηξέθεηαη/νληαη ζην ζχλνιφ ηνπ/ο κεηά απφ ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

παξαιαβή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζχκβαζεο. 

ε πεξίπησζε πνπ ζην πξσηφθνιιν νξηζηηθήο θαη πνζνηηθήο παξαιαβήο αλαθέξνληαη παξαηεξήζεηο ή ππάξρεη 

εθπξφζεζκε παξνρή, ε επηζηξνθή ησλ εγγπήζεσλ θαιήο εθηέιεζεο θαη πξνθαηαβνιήο γίλεηαη κεηά απφ ηελ 

αληηκεηψπηζε, ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη, ησλ παξαηεξήζεσλ θαη ηνπ εθπξφζεζκνπ.  

 

 

Υπόνορ ιζσύορ πποζθοπών: Οη πξνζθνξέο ηζρχνπλ θαη δεζκεχνπλ ηνπο πξνζθέξνληεο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο 

γηα ηξηαθφζηεο εμήληα (360) εκεξνινγηαθέο  εκέξεο. 

 

Παπακολούθηζη ηηρ ζύμβαζηρ  

 Η παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ηεο χκβαζεο θαη ε δηνίθεζε απηήο ζα δηελεξγεζεί απφ ην ηκήκα 

Πιεξνθνξηθήο  ηνπ Ννζνθνκείνπ  θαη ζα εηζεγείηαη  ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ Ννζνθνκείνπ γηα φια ηα δεηήκαηα 
πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζήθνπζα εθηέιεζε φισλ ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θαη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

αλαδφρνπ, ζηε ιήςε ησλ επηβεβιεκέλσλ κέηξσλ ιφγσ κε ηήξεζεο ησλ σο άλσ φξσλ θαη ηδίσο γηα δεηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ζε ηξνπνπνίεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ππφ ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 

132 ηνπ λ. 4412/2016.  

 ΓΔΝΙΚΑ 

1. Γηα φηη πξνβιέπεηαη ζηελ παξνχζα πξφζθιεζε, ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο, φπσο έρνπλ ηξνπνπνηεζεί θαη 

ζπκπιεξσζεί, ησλ ζρεηηθψλ κε ηηο πξνκήζεηεο λφκσλ θαη Π.Ν.Π. πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί ζηε παξνχζα πξφζθιεζε, 

ηηο νπνίεο ζεσξείηαη φηη γλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ θαη δελ κπνξνχλ λα επηθαιεζηνχλ άγλνηά ηνπο. 
2. Δγγςήζειρ  (καλήρ εκηέλεζηρ) 

Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 72 παξ. 1β) 
ηνπ λ. 4412/2016, ην χςνο ηεο νπνίαο αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 4% επί ηεο αμίαο ηεο ζχκβαζεο, εθηφο ΦΠΑ, θαη 

θαηαηίζεηαη πξηλ ή θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. Η εγγχεζε θαιήο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη απνδεθηή , 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη' ειάρηζηνλ ηα. ζηνηρεία ηεο παξνχζαο θαη επηπιένλ ηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηίηιν ηεο ζρεηηθήο 
ζχκβαζεο. 

3.  Σποποποίηζη ζύμβαζηρ καηά ηη διάπκειά ηηρ 
Η ζχκβαζε κπνξεί λα ηξνπνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο ρσξίο λα απαηηείηαη λέα δηαδηθαζία ζχκβαζεο, ιφγσ 

πεξηζηάζεσλ πνπ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πξνβιεθζνχλ απφ κηα επηκειή αλαζέηνπζα αξρή θαη δελ ζα κεηαβάιεη ηε 
ζπλνιηθή θχζε ηεο. Η ηξνπνπνίεζε ζα αθνξά ηηο πνζφηεηεο ησλ εηδψλ θαη  δελ ζα κεηαβάιιεη  ην ζπλνιηθφ πνζφ  

ηεο ζχκβαζεο  ρσξίο λα απαηηείηαη ππνγξαθή λέαο ζχκβαζεο. χκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ 

άξζξνπ 132 ηνπ λ. 4412/2016 θαη θαηφπηλ γλσκνδφηεζεο ηνπ αξκνδίνπ νξγάλνπ ηεο Δπηηξνπήο ηεο πεξ. β  ηεο παξ. 
11 ηνπ άξζξνπ 221 ηνπ λ. 4412.  

4.  Γικαίυμα μονομεπούρ λύζηρ ηηρ ζύμβαζηρ 
Η αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί, κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνπλ νη θείκελεο δηαηάμεηο, λα θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εθηέιεζήο ηεο, εθφζνλ: 

α) ε ζχκβαζε έρεη ππνζηεί νπζηψδε ηξνπνπνίεζε, θαηά ηελ έλλνηα ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 132 ηνπ λ. 
4412/2016, πνπ ζα απαηηνχζε λέα δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο  



β) ν πξνζσξηλφο αλάδνρνο, θαηά ην ρξφλν ηεο αλάζεζεο ηεο ζχκβαζεο, ηεινχζε ζε κηα απφ ηηο θαηαζηάζεηο 

πνπ αλαθέξνληαη  ζηα Άξζξα 73 θαη 74  ηνπ λ. 4412/2016 

γ) ε ζχκβαζε δελ έπξεπε λα αλαηεζεί ζηνλ αλάδνρν ιφγσ ζνβαξήο παξαβίαζεο ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ππέρεη 
απφ ηηο πλζήθεο θαη ηελ Οδεγία 2014/24/ΔΔ, ε νπνία έρεη αλαγλσξηζηεί κε απφθαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Έλσζεο 

ζην πιαίζην δηαδηθαζίαο δπλάκεη ηνπ άξζξνπ 258 ηεο ΛΔΔ. 

δ)  Δθφζνλ ππνγξαθνχλ λέεο ζπκβάζεηο απφ θεληξηθνχο δηαγσληζκνχο πνπ ζα δηελεξεζνχλ απφ ηελ ΔΚΑΠΤ 

βάζεη ησλ Γ2γ/Γ.Π. 18914/10.04.203 θαη  Γ2γ/νηθ. 21159/10.04.203 ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ 

5.  Άπθπο 105 Καηακύπυζη - ζύνατη ζύμβαζηρ 

 ηελ απφθαζε θαηαθχξσζεο αλαθέξνληαη ππνρξεσηηθά νη πξνζεζκίεο γηα ηελ αλαζηνιή ηεο ζχλαςεο ηεο 

ζχκβαζεο, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 360 έσο 372 ηνπ λ.4412/2016. ηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκφζηαο 

ζχκβαζεο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή παξνρήο γεληθψλ ππεξεζηψλ, ε αλαζέηνπζα αξρή, αηηηνινγεκέλα θαη θαηφπηλ 
γλψκεο ηνπ αξκνδίνπ γλσκνδνηηθνχ νξγάλνπ, κπνξεί λα θαηαθπξψζεη ηε ζχκβαζε γηα νιφθιεξε ή κεγαιχηεξε 

ή κηθξφηεξε πνζφηεηα, αγαζψλ ή παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, απφ απηήλ πνπ θαζνξίδεηαη ζηα έγγξαθα ηεο 
παξνχζαο πξφζθιεζεο θαη  ε αλαζέηνπζα αξρή κπνξεί λα θαηαθπξψζεη ηε ζχκβαζε γηα ην νγδφληα ηνηο εθαηφ 

(80%) κέρξη θαη ην εθαηφλ είθνζη ηνηο εθαηφ (120%) ηεο πνζφηεηαο αγαζψλ ή παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ 
αλαθέξεηαη ζηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο 

 
 
Διδικοί Όποι ζςμμεηοσήρ: 
 

1.     Ο Πξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη θέξεη εηο ην νιφθιεξνλ αιιειεγγχσο θαη απεξηνξίζησο 

ηελ επζχλε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ κεηά ησλ παξεπνκέλσλ απηνχ ππνρξεψζεσλ. Καηά ηνλ απηφ ηξφπν 

εγγπάηαη ηελ εθηέιεζε ηεο ππφ αλάζεζε ππεξεζίαο θαη επηβαξχλεηαη κε ηηο ελδερφκελεο θπξψζεηο ή εθπηψζεηο ζε 

πεξίπησζε κε εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο. 

2.    Οη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηαγσληζκφ ππνςήθηνη πξνκεζεπηέο, κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά γηα ην 

ζχλνιν ηεο ππεξεζίαο.  

3.    ε πεξίπησζε αδπλακίαο εθηέιεζεο ηεο ζχκβαζεο, ε Αλαζέηνπζα Αξρή ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη 

ηελ ακέζσο επφκελε ζπκθεξφηεξε απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά βάζεη ηηκήο θαη ηελ δηαθνξά ηεο ηηκήο πνπ 

πξνθχπηεη ζα ηελ επηβαξχλεηαη ε εηαηξεία ζηελ νπνία έγηλε αξρηθά ε θαηαθχξσζε / αλάζεζε. 

4.   Σν Ννζνθνκείν δηαηεξεί ην δηθαίσµα λα πξνβεί ζηε δηαπξαγκάηεπζε ηεο πξνζθεξφκελεο ηηµήο µε ηε 

κεηνδφηξηα εηαηξεία. ε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο, ηειηθφο κεηνδφηεο 

επηιέγεηαη ν κεηνδφηεο πνπ πξνθχπηεη θαηφπηλ δηαπξαγκάηεπζεο, αθνχ θιεζνχλ φινη νη πξνζθέξνληεο πνπ είραλ 

ηζφηηµεο ή ηζνδχλαµεο πξνζθνξέο. 

5.   Γηα φιεο ηηο πιεξσκέο ζα εθδίδνληαη ηα απαξαίηεηα λφκηκα παξαζηαηηθά - δηθαηνινγεηηθά. Απφ θάζε 

ηηκνιφγην ηνπ Πξνκεζεπηή ζα γίλνληαη φιεο νη λφκηκεο θξαηήζεηο, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θάζε θνξά 

Νφκνπο θαη ζρεηηθέο Δγθπθιίνπο ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ 

6.   Ο Πξνκεζεπηήο κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δειψλεη φηη απνδέρεηαη πιήξσο θαη αλεπηθπιάθησο φινπο ηνπο φξνπο 

πνπ αλαθέξνληαη κε ηα νπνία θαη ζπκθσλεί. 

 

                                                                                                                           Ο  ΓΙΟΙΚΗΣΗ 

 

 

                                                                                                                     ΔΡΑΚΔΡΗ ΜΙΥΑΗΛ  
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